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Predkladanad broZura vznikla v ramci realizace projektu ,,Zintenzivnéni boje proti korupci zvySovdnim povédomi ve-
fejného sektoru se zamérenim na soudce, orgdny ¢inné v trestnim fizeni a verejnou spravu“ podporovaného z Fond(
EHP 2014-2021. V ramci projektu je realizovdna celd fada aktivit, které se tykaji tématu whistleblowingu, zejména
vznikla Komparativni studie k ochrané oznamovatelt a ve dnech 17.—18. ledna 2023 probéhla dvoudenni mezind-
rodni konference s ndzvem , Zintenzivnéni boje proti korupci: whistleblowing”.

Vsechny vystupy z projektu jsou dostupné na webovych strdnkdch korupce.cz.

Studii zpracovala organizace OzZiveni, z. s., kterd se whistleblowingem zabyva jiZ vice nez 10 let. Provozuje poraden-
stvi pro oznamovatele a samospravy, je ¢lenem mezinarodnich organizaci Whistleblowing International Network
a UNCAC Coalition a dlouhodobé se zasazuje za schvaleni kvalitni zakonné tGpravy pro ochranu oznamovateld v Ces-
ké republice.

V Praze, srpen 2023
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https://korupce.cz/projekt-zintenzivneni-boje-proti-korupci/
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Whistleblowing, tedy oznamovani podezieni na protipravni jednani a ochrana oznamovateld, je v Ceské republice
novy institut, se kterym zatim mnoho instituci a organizaci nema praktické zkusenosti. Na tomto tvrzeni nic neméni
ani fakt, ze jiz od roku 2015 funguje moznost nahlasovat protipravni jednani prosetfovatellim uréenym ve sluzeb-
nich Ufadech podle natizeni vlady ¢. 145/2015 Sb.* a v soukromém sektoru se pomalu rozrista pocet spole¢nosti,
které zavadéji compliance programy, jejichZ soucasti jsou i oznamovaci kandly.

Ucelem této brozury je a) stru¢né predstavit zakladni aspekty a principy whistleblowingu, b) dat povinnym
subjektiim z vefejného a soukromého sektoru zakladni informace/prakticky navod, jak pracovat s oznamovateli
a oznadmenimi, c) predstavit nékteré hlavni zavéry z mezinarodni konference ,Zintenzivnéni boje proti korupci:
whistleblowing”.

BroZura je uréena zejména pro prislusné osoby podle zdkona o ochrané oznamovateld, pfipadné dalsi osoby,
které se v organizacich podileji na praktickém zajisténi vnitfnich oznamovacich systém{.

Zakony transponujici smérnici EU 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni
prava Unie (dale jen “smérnice”) prosly legislativnim procesem a byly publikovany ve Sbirce zakond pod oznacenim
zékon €. 171/2023 Sh., o ochrané oznamovatelt (dale jen “zdkon”) a zakon ¢. 172/2023 Sb.?, kterym se méni nékteré
zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona o ochrané oznamovatel(. Oba zdkony nabyly Uc¢innosti 1. srpna 2023.

1 Naftizeni viddy ¢. 145/2015 Sb., o opatrenich souvisejicich s oznamovdnim podezieni ze spdchdni protiprdvniho jedndni ve sluZebnim uradu.
2 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-171; https.//www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-172



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-171
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-172
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Pravni ochrana oznamovatell vychazi z praktickych zkusenosti, které ukazaly, Ze postaveni oznamovatele je spojeno
s mnoha problémy a vyzvami. Zaroven ale ozndmeni ucinénd v minulosti vedla k odhaleni zavaznych protipravnich
jednani ohroZujicich mimo jiné verejny zajem, a proto se ukazalo jako nezbytné témto oznamovatellm protiprav-
nich jednani efektivné pomoci branit se v pfipadech, kdy jsou vystaveni odvetnym opatfenim.

Jaké jsou hlavni divody k prosazovani zakonné ochrany oznamovateld?

1)

2)

3)

4)

Oznamovatel se Casto nachazi v zavislém postaveni a oznamenim protipravniho jednani mu hrozi riziko
aZz existenéniho ohroZeni v pfipadé, Ze dojde na odvetna opatreni. Oznameni pak mizZe mit dopad nejen na ka-
riérni, ale i na rodinny Zivot daného ¢lovéka. Pravé zavislé postaveni a moznost Cinit celkem jednoduse odvetné
kroky a opatfeni proti oznamovateliim je jednim z hlavnich dlvodu nezbytnosti jejich pravni ochrany.

Efektivni odhalovani protipravniho jednani. Data ukazuji, Ze naptiklad podvody se nejlépe odhaluji na zakladé
podnétll.> O nebezpecnosti Iéku vétsinou vi vice lidi, stejné jako napfiklad o Upravach méreni emisi (Dieselga-
te).* Oznamovatel ma zpravidla pfistup k presnym informacim i k dlikaznim podkladim pro ozndmené jednani.
Pravé diky prinosu v oblasti odhalovani protipravniho jednani existuji snahy oznamovatele pfimo ¢i nepfimo
motivovat. Pfimou motivaci je napftiklad financni odména, za nepfimou mizZeme povazovat snahu minimalizovat
negativni dopady na oznamovatele.

Pro organizaci, at uz se jedna o soukromopravni, nebo vefejnopravni subjekt, je funkéni systém ochrany ozna-
movatelll zasadni z toho dlivodu, Ze se o protipravnim jednani dozvi co mozna nejdfive a mlZe situaci resit vcas,
a minimalizovat tak Skody a rizika. At uz tim, Ze zabrani pokraovani v protipravnim jednani, nebo nastavi ochran-
né procesy, které znemozni nebo snizi moznost protipravniho jednani a jinych nezadoucich jev( v budoucnu.

Ochrana oznamovatel( podporuje transparentnost a odpovédnost na pracovisti. MliZe pomoci predchazet prav-
nim a finan¢nim rizikm a chranit dobré jméno organizace. Zvysuje etické standardy tim, Ze podporuje atmosfé-
ru dlvéry, otevienosti a spravedInosti, v niZ se zaméstnanci citi bezpecné. Z praxe vyplyva, ze nékteré problémy
na pracovistich — Sikana, mobbing, extrémni persondlni fluktuace — mohou byt projevem zavaznéjsich problém{
nebo trestné ¢innosti.

Napriklad mezindrodné tato data sleduje organizace The Association of Certified Fraud Examiners (ACFE). Odkazy na posledni studie
jsou uvedeny ve zdrojich v zavéru této broZury.

O nebezpecnosti léki informovali napfiklad zaméstnanec americké FDA David Graham nebo inZenyr chemie ve firmé Ranbaxy Dinesh
Thakur, viz https://www.cbsnews.com/news/ranbaxy-whistleblower-reveals-how-he-exposed-massive-pharmaceutical-fraud/,
https.//whistleblower.org/whistleblower-profiles/dr-david-graham/. Podvod v rémci kauzy Dieselgate byl objeven v americké agenture
The Environmental Protection Agency (EPA), ale je jisté, Ze jak inZenyri, tak management firmy Volkswagen museli o podvodu védét.



https://www.cbsnews.com/news/ranbaxy-whistleblower-reveals-how-he-exposed-massive-pharmaceutical-fraud/
https://whistleblower.org/whistleblower-profiles/dr-david-graham/
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Oznamovatel, nebo také whistleblower, je vidy fyzickd osoba, ktera upozorfiuje na protipravni jedndani ve své orga-
nizaci. Aby byla pravni ochrana Uplnd a G¢inng, je potfeba umoznit podat oznameni viem osobam, které se nacha-
zeji ve fakticky zavislém postaveni vici organizaci. Potencidlni oznamovatelé provadéji praci pro organizaci zpravidla
za protiplnéni, a jsou tak v pfipadé oznameni protipravniho jednani v organizaci ve slabSim postaveni.

Potencidlnim oznamovatelem mizZe byt proto zejména zaméstnanec véetné uchazece o praci nebo byvalého
zaméstnance. Oznamovatelem muzZe byt vsak také osoba samostatné vydélecné ¢inna, dobrovolnik nebo stazista.
Vzdy, kdyZ existuje vztah materidini zvislosti mezi oznamovatelem a zaméstnavatelem, bude se s nejvétsi pravdé-
podobnosti jednat o oznamovatele podle zdkona. Upiny vyéet potencidlnich oznamovatel(l stanovi zakon.

Jednim z prvnich ukol( prislusné osoby po pfijeti oznameni je odpovédét na otazku, zda se jedna o ozndmeni z pohledu
zakona relevantni, tzn. spada do vécné plisobnosti zakona.

DuleZité otazky pro urceni relevantnosti oznameni jsou:

1) Informuje oznameni o trestném ¢inu? Pokud ano, jedna se o oznameni podle zdkona. Toto posouzeni je nutné pro
zhodnoceni, zda bude nutné kontaktovat i nékteré z externich organd (Policie CR, pfislu$ny dohledovy trad atd.).
2) Informuje ozndmeni o jednani, které ma znaky prestupku s horni hranici pokuty alespori 100 000 K¢?
3) Informuje ozndmeni o jednani, které je v rozporu se samotnym zdkonem na ochranu oznamovatel(?
4) Informuje oznameni o jednani, které je v rozporu s pravnim predpisem a spada do nékteré z nasledujicich oblasti?
a) financnich sluzeb, povinného auditu a jinych ovérovacich sluzeb, financnich produktl a financnich trha,
b) dané z pfijma pravnickych osob,
c) predchazeni legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
d) ochrany spotrebitele,
e) souladu s poZadavky na vyrobky vcetné jejich bezpecnosti,
f) bezpecnosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
g) ochrany Zivotniho prostredi,
h) bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,
i) radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,
j) hospodarské soutéze, verejnych drazeb a zadavani verejnych zakazek,
k) ochrany vnitfniho poradku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,
[) ochrany osobnich udajl, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacnich systémd,
m) ochrany financnich zajmu Evropské unie,
n) fungovani vnitiniho trhu véetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory podle prava Evropské unie.

Pokud ano, jedna se o oznameni podle zakona.®
5) Interni smérnice ¢i jinak oznaceny vnitfni predpis organizace muZe urcit, Ze jsou prijimana i oznameni nad ramec

zdkona. Informuje ozndmeni o jednani, které spada do oblasti vymezené vnitinim predpisem? V tomto pfipadé
je nutné oznamovatele informovat, Ze neni chranén zakonem o ochrané oznamovateld.

5 V praxi se budou objevovat pripady, kdy urceni relevantnosti (divodnosti) ozndmeni bude sporné. S konecnou platnosti rozhodnuti
ndleZi vZdy soudu, u pfislusné osoby staci, Ze je presvédcena o duvodnosti.
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Odvetnym opatienim je jakékoli jednani nebo opomenuti, k némuz dochazi v pracovnim kontextu, které je vyvolané
internim ¢i externim ozndmenim nebo uverejnénim a které oznamovateli nebo dotéené osobé pusobi nebo muze
zpUsobit neopravnénou Ujmu.

Zakon obsahuje demonstrativni vycet odvetnych opatfeni. Patii sem rozvazani i neprodlouZeni pracovniho po-
méru a v pfipadé sluzebniho poméru jeho skonceni, zprosténi vykonu sluzby a zafazeni mimo vykon sluzby, uloZeni
karného opatreni, snizeni mzdy, platu nebo odmény, zména pracovni doby, negativni pracovni posudek a dalsi.

Vyse uvedeny vycet vSak neznamend, Ze s oznamovatelem neni mozné napfiklad rozvazat pracovni pomér
nebo mu udélit negativni pracovni posudek. VZdy totiz musi platit, Ze je odvetné opatfeni vyvoldno tim, zZe bylo
ucinéno oznameni.

Zakladnim imperativem zdkona o ochrané oznamovatel( je zakaz uplatnit odvetna opatfeni vic¢i oznamovateli
nebo jiné osobé, kterd je chrdnéna spolu s oznamovatelem. Tento zdkaz se vztahuje na zaméstnavatele, ale také
dalsi osoby pohybujici se v pracovnim prostredi.

V pfipadé uplatnéni odvetného opatfeni ma oznamovatel pravo domahat se vici plvodci odvetného opatreni

nahrady Ujmy. Zasadni vyhodu v pfipadném soudnim Fizeni pro oznamovatele ptindsi skute¢nost, Ze nemusi doka-
zovat existenci odvetného opatreni, naopak je na zaméstnavateli, aby prokazal, Ze k odvetnému opatieni nedoslo.

Oznamovatel je také chranén pfti zajistovani informaci, které se pozdéji staly obsahem oznameni. Pokud ozna-
movatel nespachal pfi obstaravani informaci trestny ¢in, nejednd se o poruseni smluvni nebo zdkonné povinnosti
oznamovatele. To neplati, pokud mél oznamovatel divod se domnivat, Ze oznameni bylo nezbytné pro odhaleni
mozného protipravniho jednani.

Ochranu pred odvetnymi opatfenimi poskytuje zakon oznamovateli, ale také osobam chranénym spolu s ozna-
movatelem. Radime mezi né fyzické osoby, které pomohly oznamovateli se zajistovanim informaci obsazenych
v oznameni, osoby oznamovateli blizké, zaméstnance ¢i kolegy oznamovatele, ale i pravnické osoby, v nichz ma
oznamovatel ucast.
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Se zajisténim ddvérnosti v procesu oznamovani Uzce souvisi problematika nastaveni vnitfnich oznamovacich systémt
(dale ,vOS“) v organizacich. VOS zajistuje komunikaci mezi oznamovatelem a osobou odpovédnou za pfijimani ozna-
meni a nakladani s nim (pFislusna osoba), ale také predstavuje souhrn postupl a nastroju, které slouzi k pfijimani
ozndmeni, nakladani s nim, ochrané totoznosti a informaci uvedenych v oznameni.

Externi oznamovaci systém provozuje Ministerstvo spravedinosti CR. Oznamovatel se vidy mdze obratit piimo
i na dohledové Grady, Policii CR nebo statni zastupitelstvi. Byt si oznamovatel miZe vybrat mezi vnitinim a externim
oznamenim, v praxi hraje VOS zasadni roli, protoZe umoziuje fesit situaci nejblize u zdroje problému, a to osobou, kterd
s nejvyssi pravdépodobnosti dokaze pochopit jeho podstatu. VOS také pomaha prekonat oznamovateli jeden z citlivych
moment{ rozhodnuti, zda podat ozndmeni, tj. otazku principu loajality k zaméstnavateli. Pfestoze v CR prevlada obraz
oznamovatell jako ,potiZist(“, oznamovatel vétSinou oznamuje ve snaze pomoci organizaci, nikoliv ji uskodit.

Je-li dany VOS opravdu funkéni a vzbuzuje-li u potencidlnich oznamovatell davéru, upfednostiiuji ho oznamo-
vatelé pred externim oznamenim.

Princip dGvérnosti spociva zejména ve zcela dlvérném prijimani a Setfeni ozndmeni ve vztahu k oznamovateli, ale
i oznamovanému. Potencialni oznamovatelé musi mit moznost snadno a zcela divérné sdélit informace, které maji
k dispozici. Oznamovani by méli dostat prostor pro vysvétleni jednani.

Davérnost je zasadnim principem, bez néhoZ neni mozné naplnit Ucel ochrany oznamovatell. Pokud se infor-
mace $ifi nekontrolované, ve formé podezreni, bez znalosti faktl, mohou mimo jiné vznikat reputac¢ni skody nebo
zbytecné konflikty na pracovisti.

Funkénost vnitfnich oznamovacich kanala zajistuje vedle pfisného dodrzeni divérnosti, poétu a kvality nastroji
uréenych k podani oznameni zejména proces prosetfovani. ProSetfovani vykondva prislusnd osoba po pfijeti ozna-
meni a jeho cilem je zjistit dGvodnost oznameni a navrhnout opatreni k napravé nebo predejiti protipravnimu stavu.
Tato opatfeni navrhuje povinné osobé, tedy zpravidla svému zaméstnavateli, a dale jiZ neodpovida za jejich aplikaci.
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Identifikace nerelevantnich zprav

V prvni fadé je dllezité identifikovat zpravy, které nejsou relevantni z hlediska zakona, a proto je nepovaZzujeme za ozna-
meni. U oznameni, kterd nespadaji do reZimu zakona, je stale dllezité poskytnout oznamovateli zpétnou vazbu a pripadné
pfijmout opatreni, pokud bylo podano ozndmeni, které je zjevné v rozporu s internimi ¢i jinymi predpisy. PfislusSna osoba
by méla vénovat pozornost obsahu i zakonem nechranénym oznamenim tak, aby pripadné mohla byt ptijata adekvatni
opatreni k predejiti Skod ci jiné Ujmy. Jak bude naloZeno s nerelevantnimi oznamenimi, je vhodné uvést ve vnitifni smérnici.

Kontaktovani oznamovatele

Je nutné co nejdrive navazat komunikaci s oznamovatelem podle zakonem stanovenych |ht. Doporuc¢ujeme vytvoreni
Sablony pro zpétnou vazbu, abyste mohli rychle reagovat. Pokud oznameni neobsahuje dostatec¢né informace a mate
moznost se oznamovatele doptat, pozadejte oznamovatele o podrobnéjsi informace.

Prosetieni

Interni prosetfovani by mélo byt zahdjeno okamZité, pokud existuji dostateéné dlikazy o tom, Ze doslo k poruseni pred-
pist. Vyhodnoceni dokumentll (véetné dikazl ziskanych od oznamovatele) a rozhovory se zaméstnanci jsou obvykle
zasadni soucasti prosetrovani. Je ale vhodné si predem ujasnit, s kym a pro¢ délame rozhovor, jaké informace od néj
potfebujeme a zejména zvaZovat, zda dana osoba muZe byt zapojena v oznamovaném jednani. Pfi tomto procesu je
nutné dodrzovat pracovnépravni predpisy a pozadavky na dlivérnost a ochranu osobnich udajli. VSechny relevantni
dokumenty a vysledky Setfeni by mély byt uloZeny v zabezpecené slozce.

NavrZeni napravnych opatieni

Po ukonceni prosSetreni je nutné shrnout vysledky pro vedeni a navrhnout ndpravnd opatreni, kterd protipravnimu
jednani zamezi.




Iceland [P[l:l:'

Liechtenstein
Norway grants

Zakon o ochrané oznamovatell specifikuje povinnosti zaméstnavatele, ktery zfizuje vnitini oznamovaci kanal, a pfi-
slusné osoby, kterd posléze fakticky napliiuje jeho Ucel. Tyto povinnosti dohromady skladaji mozaiku minimalnich
pozadavk, které je potfeba splnit, aby vnitini oznamovaci kanal byl funkéni a bezpecny:

Urceni osoby odpovédné za prijimani ozndmeni a nakladani s nim (pfisluSné osoby) a zverejnéni této informace

Zameéstnavatel uvede, ktera osoba ¢i osoby jsou odpovédné za pfijimani ozndmeni a nakladani s nim. Dobrou praxi je
urcit alespon dvé osoby, aby v pripadé nemoci ¢i dovolené jedné osoby vzdy byl k dispozici nékdo, kdo bude mit pravo-
moc s oznamovatelem komunikovat a zajisti dodrzeni zakonnych lhat. Tyto informace je potfeba zverejnit i na interne-
tovych strankach. Urcit vice neZ jednu osobu je duleZité i z toho divodu, Ze postaveni pfislusné osoby v ramci organi-
zace nemusi byt pfijimano zcela bezproblémové. Je duleZité, aby prislusna osoba méla moznost ozndmeni a nasledny
postup s nékym konzultovat. Pokud je cely proces ponechan na jednotlivci, miZe pro néj byt velmi obtizné dostat vsem
pozadavklm, které jsou na prislusné osoby kladeny.

Zvefejnéni informaci o zpisobech oznamovani prostfednictvim VOS a Ministerstva spravedinosti

ZpUsobl oznamovani se nabizi pomérné velké mnoiZstvi. Zakon vyZaduje mozZnost podat oznameni pisemné i Ustné
nebo na Zadost oznamovatele také osobné nejdéle do 14 dni od této Zadosti. Pisemné oznameni pak mlze byt umoz-
néno podat nékolika zplsoby, napf. e-mailem nebo pomoci nastroje Sifrované komunikace. Tyto informace je potfeba
zverejnit i na internetovych strankach.

Zajisténi davérnosti
S podanymi ozndmenimi se mlzZe seznamovat pouze pfislusnd osoba a je zajisténa ochrana totoZnosti oznamovatele
a dalSich osob a informaci uvedenych v oznameni.

Radné posouzeni diivodnosti a pravdivosti oznameni

PFislusna osoba se pfi prosSetfovani bude fidit zejména vnitinim predpisem zaméstnavatele, ktery by mél podrobnéji
stanovit jeji opravnéni, napf. vyZadovat soucinnost od ostatnich zaméstnancll povinného subjektu, vyZzadovat pisem-
nosti ¢i vstupovat do kancelafti a jinych prostor zaméstnavatele.

Povinnost vyrozumét oznamovatele o pfijeti oznameni

Oznamovatele musi prislusna osoba vyrozumét ve |hGté 7 dnl od jeho podani a o vysledcich posouzeni ozndmeni
do 30 dnl od potvrzeni, Ze bylo oznameni pfijato. Oznamovatele nevyrozumivame pouze tehdy, pokud o to vyslovné
pozadal, nebo je ziejmé, ze vyrozuménim o prijeti oznameni by byla totoZznost oznamovatele prozrazena. Ve slozitych
pripadech Ize tficetidenni IhGtu pro posouzeni oznameni prodlouZit o 30 dnd, a to maximalné dvakrat.

Prijeti vhodnych opatieni k napravé nebo predejiti protipravnimu stavu

Vhodn3d opatfeni k ndpravé navrhuje v zavislosti na svych zjisténich prislusna osoba. Zaméstnavatel se doporucenim
nemusi fidit, ale odpovida za pfijeti vhodného opatieni.
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Dobre fungujici vnitfni oznamovaci systém muze byt velkym pfinosem, protoZze umoZiiuje organizaci, aby méla
prehled o problémech, k nimz na pracovisti dochazi. Je potteba si uvédomit, Ze oznamovatel nemusi vnitini kanal
pouZit a miZe se obratit pfimo na externi kanal — na Ministerstvo spravedlnosti nebo pfimo na kontrolni organ.
Pravé oznameni mimo organizaci v sobé také nese riziko vétsiho zatiZzeni pro organizaci, napriklad kvuli provérovani
ze strany kontrolniho orgadnu. Pro kaZzdou organizaci je vidy vyhodnéjsi védét jako prvni o podezieni na protipravni
jednani, nez aby se jim zabyvaly rovnou pfislusné autority.

Zakon umoziuje za urcitych podminek sdilet nebo outsourcovat VOS na externiho dodavatele. Sdileni je umoz-
néno zejména soukromopravnim subjektim od 50 do 249 zaméstnanc( a také samospravam. Outsourcing mohou
vyuzit vSechny povinné subjekty. Je vhodné pripadné pochybnosti v nastaveni VOS konzultovat s Ministerstvem
spravedlnosti nebo si ovéfit postup na webové strance https://oznamovatel.justice.cz/.

Zajistit si VOS interné, nebo externé?
¢ Jedna z hlavnich otazek pfi zavadéni nebo vyhodnocovani efektivity VOS. Oba pfistupy maji své vyhody
a nevyhody.
¢ Neni nutné si vybrat absolutné, Ize rlizné kombinovat oba pfistupy, VOS je mozné i sdilet.
e Ztizeni celého systému musi odpovidat organizacni strukture a moznostem organizace, ,kopirovat” nastaveni

jinych organizaci nemusi byt funkéni.

Odpovédnost nese vidy povinny subjekt, pfestoZe si nechdva vnitini systém spravovat externé.

Sprava externim dodavatelem:

Pozitiva

méné starosti se zajisténim, existuji celé balicky sluzeb

pro oznamovatele muze byt diivéryhodnéjsi, Ze oznamuji
mimo organizaci

s nejvétSi pravdépodobnosti tak bude zajistén pravnik,
ktery dokaze dobre posoudit vécnou plsobnost ozname-
ni, komunikovat s dalSimi orgdny atd.

Sprava interné:

Pozitiva

podle poZadavkl vedeni lze Fesit i pracovnépravni a per-
sonalni problémy ¢i porusovani vnitinich pravidel

moznost vétsi kontroly, Ze je vSe nastavené spravné, exi-

i bezpecnosti

znalost prostredi organizace umoznuje hledat reseni pro-
blému na miru, stejné tak v nékterych pripadech dokaze
i |épe zajistit prosetreni podnétu

Negativa

zejména v ndvazném procesu — skutecné prosetreni ozna-
meni ¢asto obnasi znalost vnitini struktury a fungovani
organizace

navrhy na opatreni také mohou byt pouze formalni

nutné rozpoznat dopredu kvalitu poskytovanych sluzeb
— nedostatky v této oblasti mohou prinést mnohem vétsi
problémy celé organizaci

Negativa

najit vhodné prislusné osoby neni jednoduché

mUze déle trvat, nez se vybuduje dlvéra oznamovatell

ze zacatku sebere vice kapacit cely systém nastavit
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aktivni podporu a ucast vedeni organizace — vyuZit rizné zplisoby komunikace uvnitf i vné organizace,
nastaveni proces( ve vnitfnich pfedpisech — technické zajisténi pro prijimani oznameni je zacatek — funkénost
se ukazZe zejména v prosetieni a ndpravnych oparenich,

komunikace pfijatych opatfeni a vyfesenych probléma je nejlepsim posilenim ddvéryhodnosti,

technické zajisténi davérnosti. E-mail je obdoba korespondencniho listku, to znamena, Ze samostatny e-mail
neni pfilis bezpec¢ny. Doporuceni na zvySeni bezpecnosti naleznete v metodickém doporuceni Ministerstva
spravedlnosti.® Doporucujeme zvazit nékteré z nabizenych Sifrovanych systému na trhu.

smérnice ani zdkon nijak neupravuje, kdo je vhodnou pfislusnou osobou,

vedle zdkonem poZadované svépravnosti, zletilosti a bezihonnosti by méla pfislusna osoba mit ¢asové a od-
borné kapacity pro vykon pozice a pozivat elementarni divéru mezi pracovniky,

v pripadé, Ze nebude zajisténa zakonna anonymita oznamovatele, musi prislusna osoba pocitat se zvysenymi
naroky na dlvérné podani oznameni,

soukromé firmy maji motivaci davat vétsi pravomoci k prosetfovani — hlidani vlastnich zajm(, moZnosti vy-
vinéni z odpovédnosti atd., zatimco ve verejném sektoru je pozice této osoby vnimdna vice jako dohled nad
predavanim informaci kontrolnim organdm nebo organdim ¢innym v trestnim fizent,

i ve vefejném sektoru lze ozndmeni prosSetiovat Uucinné, je ale nutné si dobfe interné zpracovat pravomoci
a procesy pro fungovani vnitfniho oznamovaciho systému,

je lepsi jmenovat vice osob, které se bud zastupuji, nebo projedndvaji pripady spolecné. Role pfislusné osoby
muzZe byt narocna, zejména v pribéhu prosetiovani,

dilezité je skoleni pfislusnych osob — bez odbornych znalosti, jak si pocinat, bude prislusna osoba pouze
predavac informaci,

postupy, které je potreba zvolit pro prosetfeni ozndmeni, se lisi podle typu ozndmeni. Ze zkuSenosti vy-
plyvd, Ze je dobré si pfedem pfipravit, na co a koho se zeptat a v jakém poradi, které informace poZadovat
k nahlédnuti,

opatreni k napravé se také budou velmi lisit — dllezZita je komunikace s vedenim a jeho aktivni role pfi jejich
prijimani,

postup pfi komunikaci s oznamovateli a provéfovani ozndmeni se nefidi spravnim radem.

https://oznamovatel.justice.cz/oznamovaci-systemy/
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Zakon o ochrané oznamovatell prinasi velké vyzvy pro aplikaci v praxi. Procesy, které jsou soucasti funkénich ozna-
movacich systéml, zasahuji do organizaéniho usporadani. Situace, které oznameni fesi, mohou byt velmi riznorodé
a narocné na hledani vhodnych feseni.

Ustfednim bodem whistleblowingu je oznamovatel a informace, které pfinasi. Osoby povéfené prosetifovanim
oznameni musi umét lidsky komunikovat s danym clovékem a zdroven vyhodnocovat informace, které poskytuje.
Oznamovatel ale neni vzdy snadnym partnerem. MuzZe byt v naro¢ném psychickém rozpolozeni, mit rliznou schop-
nost popisovat dané jednani nebo prikladat vétsi dliraz informacim, které jsou pro néj dllezité, ale nejsou podstat-

né pro prosetteni pfipadu a jeho feseni.

Efektivita whistleblowingu zaroven zacina a konci s ochotou ozndmeni podat. Kazdy oznamovatel zvaZuje, zda
bude vénovat vétsi Usili problémam, které se ho mozna dotykaji jen okrajové. S velkou pravdépodobnosti se infor-
mace v oznameni tykaji nékoho dalSiho — kolegy nebo nadtizeného — a oznamovatel proto vyhodnocuje i dopady
na svou pozici v kolektivu, dalsi kariérni postup a jiné mozné problémy v praci.

Vsechny vyse zminéné aspekty spojuje predpoklad, Ze osoby zodpovédné za ochranu oznamovatell v organiza-
cich uméji dobfe komunikovat s oznamovatelem, se zaméstnanci a Ze celd organizace umi vhodnou formou poddvat
informace o ochrané oznamovateld.

Nékteré praktické tipy a zasady v komunikaci o ochrané oznamovatelll a s oznamovateli pfinasi tato ¢ast brozury.

Podle priizkumu, jehoZ prvni ¢ast zpracovala pro OZiveni agentura Behavio v roce 2020, nejsou Cesi zvykli podezieni
na porusovani pravidel resit. Naprosta vétsina, 72 %, se pouze svéfi kolegim nebo rodiné, 19% to nefesi vibec.
Pokud uz planuji podniknout néjaké kroky, vétSinou ozndmi jednani nadfizenému, pouze 6 % se obratilo na néjaké
externi organy jako Policie & UOHS.

Z téchto vysledkl je patrné, Ze lidé obecné nemaji prilis zajem oznamovat mimo vlastni organizaci, vétSinou je
k tomu donuti aZ néjaké dalsi okolnosti. Také ale z vysledkl plyne, Ze Ceska spolecnost obecné neni zvykla v praci
oznamovat podezieni na protipravni jednani. To klade zvySené naroky opét na komunikaci s pracovniky, protoze
presvédcit je, aby kanaly pro oznamovani vyuZili, nemusi byt viibec jednoduché.

Prizkum zaroven sledoval odpovédi na otazku, jak byli lidé, ktefi se snazili situaci resit, spokojeni s vysledkem.
Nadpolovi¢ni vétsina respondentl uvedla, Ze se oznameni nikdo nevénoval (53 %). Pravé obava, Ze sami riskuji zhor-
$eni vztahl nebo jiné problémy v praci, a pfitom se nic nevyresi, je uvadéna jako dominantni divod, pro¢ pracovnici
neoznamuji (34 %).

Tyto vysledky je dobré neignorovat. PfestoZe ve verejné debaté zaznivaji hlasité ndzory na problém zneuZiti in-
stitutu oznamovani, data z praxe, at jiz Ceské, nebo zahrani¢ni, jej nepodporuji. Problémovych je zhruba kolem 7 %
ze vSech oznameni, coz nepredstavuje Zadny masivni problém.
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Fungovani vnitfnich oznamovacich systému do velké miry stoji na aktivité pfislusnych osob a dalsich osob, které
jsou zodpovédné za implementaci a provoz systému. Zavéry z vySe zminéného priizkumu, ale i data z fungovani pro-
Setfovatell na statnich uradech ukazuji, Ze neni dostate¢né pouze zfidit oznamovaci kandly a vice o problematice
neinformovat. Zaroven je tfeba zminit, Ze neplati ¢asté tvrzeni, Ze pokud se na pfisluSnou osobu nikdo neobraci,

pak je v organizaci vie v poradku. Mnohem castéjsi pri¢inou je, Ze bézni pracovnici o existenci oznamovacich kanald
nevédi nebo nemaji divéru je vyuZit.

Prislusné osoby by se proto mély vzdélavat nejen odborné ve znalosti pravni Upravy o ochrané oznamovateld,
ale také posilovat své schopnosti komunikace s oznamovatelem a vedenim organizace, proSetfovani a navrhovani
napravnych opatfeni.

Jednou z hlavnich oblasti, kterd vyZaduje odborné znalosti je prosetfovani. Inspiraci mlzZe byt postup, ktery
na konferenci ERA’ predstavila advokatka Rebecka Thérn ze svédské spolecnosti Delphi.®

1) Nejdfive shromazdéte a prezkoumejte pisemné podklady a dokumenty
2) Rozhovory nasleduji aZ po ziskani dikladného pfehledu o pfipadu

3) Ndésleduje analyza informaci a vyzadani dopliujicich informaci

4) Zprava o vysledcich Setfeni

5) Navrh pfipadnych opatfeni a zprava oznamovateli

Priklad formuldre zprdavy z prosSetfovdni

1 Lackground i} Delphl's investigation

Eavoldmens
a5 desarbed 8 ) - b To what extent Aas

Wiar are the responadiines of XX flor

Procesnes, pobces and guideines

Whistioblowing repot

n acdtion 15 tebephore corverut

4 Summariting concusions

T e mat e

Masager X iy guty of

yeckouy that tharw s grownds for chminad oo pery

ordec 10 avoid the recurrence of & vimdlar stustion,

» orderigred s dew

gider to

1 10t the Incicert 1%

o gounds

te wnderilgned

Metodickou podporu poskytuje primarné Ministerstvo spravedlnosti. Ministerstvo také nabizi Skoleni pro pfi-
slusné osoby. Je mozné se obratit i na nevladni sektor, napriklad poradenské Whistleblowing Centrum.®

KdyZ se oznamovatel rozhodne podat ozndmeni, ¢asto riskuje potize. V pripadé ozndmeni zdvazného protipravniho jed-
nani miZe byt ohroZena i jeho osobni bezpecnost. Oznamovatelé se kvili tomu Casto ocitaji ve velkém stresu. Je proto
potieba, aby si toho pfislusna osoba byla védoma a pfizpUsobila tomu styl jednani. Oznamovatel ne vzdy poskytuje struk-
turované vypovédi, mlZe potrebovat nejdrive uklidnéni a ujisténi, Ze neni v ohroZeni.

7 Konferenci,Whistleblowers’ Protection in Europe“porddala 27.—28. dubna ERA—The Academy of the European Law. ERA je mezindrodnim
centrem pro skoleni pravniku v otdzkdch evropské legislativy.

8 Rebecka Thérn je advokdtka, kterd mad dlouholeté zkusenosti s nastavovdnim oznamovacich systému a pro klienty pfijimad a prosetruje
ozndmeni.

9 https://www.whistleblowingcenter.cz/poradenske-centrum
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Mezi dilezité otazky, které by mély byt zodpovézeny na zac¢atku komunikace s oznamovatelem, patfi:

1)
2)
3)
4)

Hrozi nékomu Ujma? At jiz v pfipadé oznameni, nebo naopak neozndmeni.

Jaka existuji fakta a co jsou spiSe osobni domnénky?

Existuje zdkonna povinnost oznamit konkrétni jednani dle trestniho zakoniku?

V ptipadé anonymniho ozndmeni — je mozné dohledat totoZnost oznamovatele podle obsahu ozndmeni?

Tyto otazky je dobré s oznamovatelem probrat, zejména pokud si neni jisty, zda ozndmeni podat. V praxi byva
narocny a Casty zejména bod 2). Ten klade naroky na pfislusnou osobu, protoZe by méla byt schopna pomoci ozna-
movateli drzet se faktd.

MozZné narocné situace:
V Ceské republice zatim schézi dostatek redlnych zku$enosti, které mohou pomoci v nastavovani dobré praxe a po-
stupll. Nasledujici situace se mohou objevit a jejich feseni bude vidy komplikovanéjsi nez u béZzného oznameni.

1)

2)

3)

4)

5)

Oznameni je vedené zlym umyslem — motivace sama o sobé podle zakona nehraje roli a mize byt velmi
tézko rozpoznatelna. Zakladnim voditkem je drzet se faktickych Gdajd. Pokud jsou relevantni/pravdivé, pak
by se s doty¢nym mélo zachazet jako s oznamovatelem.

»Zlodé&j vola chytte zlodéje” — obdobné jako v prvnim pfipadé mize byt velmi obtizné tuto situaci rozpoznat.
Je dulezité drzet se faktl a snazit se informace od oznamovatele vzdy ovéfit. M(iZe jit také o zneuZiti institutu
oznamovani.

Oznamovatel participoval na trestném jednani — oznamovatelé nemusi byt ¢ernobili hrdinové. Jejich infor-
mace mohou byt velmi pfesné a hodnotné praveé proto, Ze se do urcité miry na protipravnim jednani podileli.
V takovém pripadé je dllezité zhodnotit zadvaznost jednani. Pfestoze oznamovatel je chranén pred postihem
za protipravni jednani, kterého se dopustil v souvislosti s ozndmenim (pokud nespachal trestny ¢in), v pfipa-
dé participace na protipravnim jednani ho ozndmeni nezbavuje odpovédnosti a mozného postihu.
Oznamovatel je chronicky stéZovatel — je vhodné ve vnitfnich pfedpisech pfesné urcit, jak je naklddano
s nerelevantnimi podnéty. ProtoZe interné je moZné prosetiovat i informace nad ramec zakona, mélo by
byt predem jasné, které podnéty pod Setfeni vnitfnich kanall nespadaji a co se s nimi déje dale. Takovy
typ pracovnika mlZe obecné vnaset problémy do vztahl na pracovisti. To vSak neni argument pro snahu
minimalizovat oznamovaci kanaly. Redeni persondlnich vztahd by mélo vést pfisluiné oddé&leni, nezavisle
na whistleblowingu.

Oznamovatel zneuZiva oznameni — prestoze panuje velka obava, Ze institut bude zneuzivan, prakticky by
u VOS na zneuZiti méla pfislusna osoba vidy pfijit. Pokud jsou informace v ozndmeni pravdivé, pak neni
mozné hovofit o zneuzivani. K minimalizaci zneuZiti slouZi i princip davérnosti, informace maji byt divérné,
a dokud nejsou provérené, nepfijimaji se opatreni.

Priru¢ka Eurocadres'® navrhuje nékolik praktickych tipt, jak pFistoupit k roli pFislusné osoby:

10

1)
2)
3)
4)

5)

Snazte se oddélit zpravu od ¢lovéka, ktery vam ji fika. Ochrana oznamovatel( stoji na spravnosti fakt(/infor-
maci v oznameni. DlleZita neni motivace oznamovatele a jeho schopnost sepsat/sdélit podnét.

Budte vstficni i k ¢lovéku, ktery se ve své obavé myli.

Zabyvejte se obavami vazné a rychle, nezpochybnujte motiv, feste fakta.

Zeptejte se oznamovatele na jeho nazory na to, jak by se véci mohly dat do poradku. Zalezi na jeho pozici
v organizaci, ale ob¢as mliZze pomoci nalézt dobry zpUsob, jak resit problémy nebo jim predejit.

Respektujte divérnost ozndmeni. Poruseni dlvérnosti se nejspiSe v organizaci neutaji a dojde ke sniZeni
dlvéry v cely vnitini oznamovaci systém. Zaroven zakon pamatuje i na postihy.

Méjte prehled o mozné podpore pro oznamovatele. MlzZe dojit k naruseni vztahl na pracovisti, mGze byt
potieba néjaké odborné poradenstvi.

Ndzev prirucky zni,,Whisteblowing Toolkit—Eurocadres best practice guide”. Vydalo ji evropské odborové sdruZeni Eurocadres ve spoluprdci
s britskou organizaci Protect, jednou z prvnich neziskovych organizaci, které ve Spojeném krdlovstvi pomdhaji oznamovateliim.



https://www.eurocadres.eu/news/new-best-practice-guide-on-whistleblowing-for-trade-unions/
https://protect-advice.org.uk/
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7) Pravidelné komunikujte smérem k zaméstnancim — ndpravna opatreni v disledku oznameni, pozitivni do-
pady, které ozndmeni prinesla, je dobré sdilet, a posilovat tak dlvéru zaméstnancl ve vnitfni oznamovaci
systém.

8) Prezentujte vysledky také smérem k vedeni—zejména dopad na hospodareni a efektivitu organizace. Podpo-
ra vedeni je velmi dlleZita pro spravné fungovani vnitfniho oznamovaciho systému.
zachovani divérnosti informaci.

10) Zjistujte, jak vnitfni oznamovaci systém funguje. Co si zaméstnanci mysli o vnitfnim oznamovacim systému,
jak ho hodnoti oznamovatelé, vyskytla se odvetna opatfeni?

Tato kapitola se ucelenéji vénuje ndvrhim a tipm, jak postupovat v rdmci organizace pri osvété a informovani
o whistleblowingu.

Jak vyplyva z prazkumu, informovani o moznosti podat oznameni nemusi byt dostatecné, pokud se pouze vyvési
na webu, intranetu nebo ndsténce. Pfipominat moZnost oznamit spolecné s faktem, Ze vedeni organizace oznamo-
vatele podporuje a vazi si jich, je nutné opakované, rlznymi formami.

Rozhodnuti, které formy zvolit, by mélo vychazet z nastaveni organizace. Jinak je nutné pfistoupit ke komunikaci
ve firmé se stovkou zaméstnanc( a jinak v mensich spole¢nostech a uradech. Z rozhovor( se zastupci rznych orga-
nizaci, které jiz oznamovaci kandly zavedly pred schvdlenim zakona, vyplynulo nékolik doporuceni:

1) Obecné informace jsou urcité dalezité, ale je vhodné doplnit je o konkrétni pripady a pfibéhy nebo jina, vice
osobni sdéleni.

2) Piibéhy by mély byt pfimo z praxe anebo se tykat pracovniho zaméreni pracovnikil. Cim vice je p¥ibéh
podobny skutecnym problémUm, na které pracovnici mohou narazit, tim spiSe rozuméji tomu, Ze takové
jedndni maji oznamit. Napfiiklad na Ceské posté pFizplisobuji vzorové piiklady tomu, zda se jedna o béiné
dorucovatele, nebo napftiklad vyssi management.

3) Cely proces ozndmeni je mozné zpracovat vizualné — diagramem nebo jinym obrazkem.

4) Do komunikace je dobré zapojit vedeni. Bez aktivni podpory vedeni vnitini oznamovaci systémy vétsinou nefunguiji.

Mozné formaty pro komunikaci:

VyuZivat |ze takové formaty, na které je organizace zvykla, ale neni na Skodu uvaZovat i o kreativnéjsich formach.
V Ceské posté si naptiklad tisknou vlastni €asopis, vyuZit Ize novodobé technologie a poskytnout réizné, i interaktiv-
ni formy Skoleni a webinara. Prosetfovatelé na Ministerstvu dopravy zminovali jako velmi vhodné délat pravidelnd
osobni skoleni, kde se prezentovaly vysledky ¢innosti prosetiovatell. Setkani jsou uZitecna, protoZze umoznuji osob-
ni seznameni s prislusnymi osobami a opét tim zvysuji dGvéru pracovnikld oznamit.
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Postaveni prislusné osoby ve firmé/uradu

Postaveni prislusné osoby doporucujeme v organizaci upravit vnitinim predpisem, ktery bude pamatovat i na moz-
né konfliktni nebo problémové situace, jako jsou mozné stfety zajmu, prekryvajici se pravomoci atd. Napfiklad
specifické postaveni ¢eka prislusné osoby v samospravnych Utradech, kde bude nutné vyhodnocovat vztahy s poli-
tickou reprezentaci. Velmi duleZité je upravit ve vnitfnich systémech pravomoci prislusné osoby pro prosetfovani
— soucinnost zaméstnancul, moznost ¢astecné a v mezich zakonl sledovat elektronickou komunikaci zaméstnancd,
pristupy do evidenci a databazi atd.!

V ustfednich sprdvnich ufadech jiz nyni funguji rezortni interni protikorupéni programy, v soukromém sektoru
Casto jiz funguji compliance oddéleni. Whistleblowing by mél byt soucasti s jasné nastavenymi vztahy mezi whis-
tleblowingem a naptiklad oddélenim interniho auditu ¢i dalSimi kontrolnimi oddélenimi a také smérem k vedeni.
Vhodné je udélat si také pfehled oznamovacich kanald, zda se nékteré nedubluji a zda je jejich vyuZiti efektivni.

Pro nastaveni whistleblowingu v organizaci jiz existuje specialni ISO norma 37 002. Nastaveni oznamovacich
kanall je i soucasti ISO 37 001, normy, kterd nastavuje management protikorupcnich systému. Povinné napftiklad
celym procesem nastaveni ISO 37 001 prosly prazské méstské spolecnosti. Vyhodou tohoto feseni je skutecné prak-
tické feseni systému, a tedy zvyseni jeho funkénosti, nicméné zavadéni ISO norem je ¢asové i financné narocné a je
nutné pocitat i se znacnymi organizacnimi zménami v Uradech a spole¢nostech.

Ceska postal’: spoleénost zacala intenzivné rozvijet management fizeni aZ po nékolika korupé&nich kauzach. Cilem
byla moZnost aplikovat ust. § 8 odst. 5 zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osoba Ffizeni proti nim, podle
néhoz se pravnicka osoba trestni odpovédnosti zprosti, pokud vynalozZila veskeré Usili, které na ni bylo mozno spra-
vedlivé poZadovat, aby spachani protipravniho ¢inu zabranila.*®

Ve spolecnosti existuje ombudsman pro feseni persondlnich problém( a compliance oddéleni, které ve spolu-
praci s internim auditem nebo pravnim oddélenim proSetfuje podezieni na protipravni jednani. Podle typu ozna-
meni na prosetfeni oznameni spolupracuji véechny zminéné pozice. Ceska posta aktivné pfistupuje ke $koleni za-
méstnancl — snahou je predavat informace srozumitelné a prehledné, ale zejména uvadét takové priklady, které se
tykaji pfimo prace na posté.

Praiska vodohospodaiska spole¢nost: jde o prvni prazskou méstskou firmu, kterd v roce 2021 absolvovala certifi-
kac¢ni audit dle ISO normy 37001, zaméstnava 120 lidi.

Podle vedouciho compliance programu Martina Moulise méla spole¢nost eticky kodex, linku a fizeni rizik v ram-
ci compliance jiz drive, ale chybély jim dobfe nastavené procesy. Nastavit je pomohlo splnéni ISO normy 37 001.
Cely proces zahrnuje pfipravu — analyzu protikorupcnich proces( a jejich slabin a naslednou implementaci vylepseni
téchto procesu. Implementace neznamena pouze vytvoreni vnitfniho predpisu, ale redlné zmény ve strukture orga-
nizace tak, aby procesy fungovaly.

11 https://www.uoou.cz/zamestnavatele/ds-5057

12 Ceskd posta v roce 2023 resila velké problémy v hospodareni. Zde je vhodné zminit, 7e prestoZe je dobfe nastavené Fizeni rizik
a compliance systéma ddleZité pro ochranu ekonomickych zdjma organizaci, nemd silu zvrdtit &i vyresit Spatnd strategickd rozhodnuti
managementu.

13 Vice informaci k mozZnostem vyvinéni prdvnickych osob poskytuje metodika Nejvyssiho stdtniho zastupitelstvi — https.//verejnazaloba.cz/wp-

content/uploads/2020/11/Metodika-NSZ-k-%C2%A7-8-odst.-5-ZTOPO-2020.pdf



https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp
https://www.pvs.cz/profil/compliance-program/
https://www.uoou.cz/zamestnavatele/ds-5057
https://verejnazaloba.cz/wp-content/uploads/2020/11/Metodika-NSZ-k-%C2%A7-8-odst.-5-ZTOPO-2020.pdf
https://verejnazaloba.cz/wp-content/uploads/2020/11/Metodika-NSZ-k-%C2%A7-8-odst.-5-ZTOPO-2020.pdf
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Urad méstské ¢asti Brno-stied: Ufad ma za sebou nékolik vétsich kauz. Diky této zkusenosti zavedl oznamovaci ka-
naly jesté pred uginnosti smérnice. Tajemnik Petr Stika se vyjadfuje ke své zkuSenosti i vefejné:

»Zavedeni anonymniho oznamovaciho kandlu se ndm velmi osvédcilo. Pivodné jsme ho vnimali pouze jako
ndstroj prevence pred korupcnim jedndnim. Nicméné oznamovatelé tento ndstroj vyuZivaji. UZ jsme jeho prostred-
nictvim obdrZeli nékolik desitek poddni,“ uvedl Petr Stika, tajemnik Ufadu Brno-stfed. Méstska ¢ast Brno-stied od za-
vedeni nastroje NNTB.cz na podzim 2021 ziskala nékolik podnétli v rdmci pracovnépravnich vztahd, jejich prosetreni
pak vedlo i k ukonéeni pracovniho poméru s jednou vedouci osobou. ,Situaci jsme vzali velmi vazné, protoZe pra-
covni prostredi povaZujeme za dilezité. Diky anonymnimu oznamovacimu kandlu jsme mohli svym zaméstnanciim
vytvorit distojné pracovni podminky. Zajimavé je, Ze na téchto pracovistich pak doslo ke zvyseni celkového pracov-
niho vykonu,” dodava Stika.

Velka Britanie
Ze zahrani¢ni praxe mohou byt inspirativni zejména nékteré kreativni pristupy ke komunikaci a osvété smérem
k pracovnikim. V Britanii je systém velmi decentralizovany, ale v nékolika oblastech Ize najit postupy, které je moz-
né vyuzit i v Ceské republice.

Napftiklad metodicky pokyn, Ze nejen vedeni organizace, ale i manaZeti a vedouci pracovnici maji propagovat
oznamovaci systémy. A to nejen komunikacné, ale také svym chovanim v préci. Cilem je vytvofit otevienou kulturu,
ktera zvySuje pravdépodobnost, Ze pracovnik promluvi o jakémbkoli pochybeni, na které narazi.

Oblast zdravotnictvi: kampan Speak up Month 2022 — fijen. Kampan je komplexni, stavi na vybudované siti zapojenych
organizaci a ,,privodcl”. Kampan je rozdélena do 4 tydn(, kazdy tyden ma své zaméreni. V pribéhu celého mésice vyzy-
val NGO pracujici v oboru, aby se zucastnili akce Wear Green Wednesdays (stfedy v zeleném), a vyjadrili tak viditelnou
podporu Freedom to Speak Up. Na niZe uvedené internetové strance jsou ke staZeni doprovodné materialy, metodiky,

e-learningovy kurz, odebirani newsletteru a dalsi.

Oblast financi: kampan ,In confidence, with confidence”. V ramci kampané vybizi FCA osoby pracujici ve financnich
sluzbéch, aby nahlasily pfipadna pochybeni, a pfipomina jim zavedené postupy pro zachovani divérnosti. Ufad zve-
rejnil materidly, které mohou firmy sdilet se zaméstnanci, a vypracoval také digitalni soubor nastrojd — letdky, videa
a dalsi, aby podpofil divéru jednotlivcd k tomu, aby se pfihlasili.

14 https.//roklen24.cz/?quick_news=whistleblowing-v-cesku-pomaha-k-lepsimu-pracovnimu-prostredi-jiz-tri-mesice-ke-statni-sprave-se-
dobrovolne-pripojuji-i-velke-firmy



https://www.brno-stred.cz/urad-mc/bezpecnost-a-prevence/nenech-to-byt
https://nationalguardian.org.uk
https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-launches-campaign-encourage-individuals-report-wrongdoing
https://roklen24.cz/?quick_news=whistleblowing-v-cesku-pomaha-k-lepsimu-pracovnimu-prostredi-jiz-tri-mesice-ke-statni-sprave-se-dobrovolne-pripojuji-i-velke-firmy
https://roklen24.cz/?quick_news=whistleblowing-v-cesku-pomaha-k-lepsimu-pracovnimu-prostredi-jiz-tri-mesice-ke-statni-sprave-se-dobrovolne-pripojuji-i-velke-firmy
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Konference s ndzvem ,,Zintenzivnéni boje proti korupci: whistleblowing” se konala ve dnech 17. a 18. ledna 2023.
Na konferenci vystoupilo mnoho zahrani¢nich a ¢eskych recnik(, odbornik(l a oznamovatel(, ktefi sdileli své zku-
Senosti. Nasledujici text pfiblizuje zkusenosti s ochranou oznamovatell na Slovensku, v Chorvatsku a Nizozemsku
prezentované na konferenci. Déle pfindasi informace o technickych moZznostech feseni ochrany oznamovatel(. Pre-
zentace a dalsi vystupy z konference jsou dostupné také na internetové strance Ministerstva spravedinosti.®®

Zakon o ochrane oznamovatelov protispoloc¢enskej ¢innosti na Slovensku nabyl G¢innosti v bfeznu roku 2019. Na rozdil
od vétsiny ¢lenskych statll EU se slovenska legislativa vydala smérem zaloZeni nezévislého Uradu na ochranu oznamova-
telov (déle ,Urad”) s celostatni plisobnosti a rozsifenymi pravomocemi. Jeho predsedkyné Zuzana Dlugo$ové na konfe-
renci predstavila zakladni parametry ochrany oznamovatel(i na Slovensku a v druhé poloviné prispévku se zaméfrila pre-
devsim na vyzvy do budoucna, zejména v otazce, jak dostat téma ochrany oznamovatel(l do spole¢enského ekosystému.

Utad ziskal celkem $iroké pravomoci, mimo zajistovani externiho oznamovaciho kandlu také moZnost pozastavit
platnost vypovédi zaméstnance, podat trestni oznameni za oznamovatele nebo udélovat souhlas zaméstnavatelim
k kon&m v(éi zaméstnanci, ktery je oznamovatelem. Ufad také poskytuje pravni podporu oznamovateltim, ale i za-
méstnavatellm pfi vytvareni vnitfnich oznamovacich systém, vénuje se vzdélavani a osvété smérem k verejnosti.

Predsedkyné Uradu Zuzana DlugoSova jmenovala jako jednu z nejvétsich vyzev pravé zvySovani povédomi ve-
Fejnosti. Na Slovensku, podobné jako v Ceské republice, neni vieobecna znalost institutu whistleblowingu, existuje
mald ochota oznamovat a chybi i obecné povédomi o existenci zakona a samotného uradu.

Utad si proto zadal marketingovou kampari pro zvy$eni povédomi o své ¢innosti. Diky kampani se podatilo zvy-
it povédomi o tomto Uradu z plvodnich 7% dotazovanych na necelou pétinu slovenské populace a navstévnost
internetovych strdnek Ufadu se zvysila osmindsobné. Naopak teoreticka ochota udinit oznameni se nezvysila, podle
prizkumu je ochotno oznamit protipravni jednani 58 % Slovaka.

PrestoZe zakon nabyl Ucinnosti jiz v prvnim ctvrtleti roku 2019, ¢ast zaméstnavatell, ktefi jsou povinnymi oso-
bami, dosud nezfidila vnitfni oznamovaci systém. To se netyka pouze soukromych zaméstnavateld, ale také sprav-
nich organd. Dohled nad naplfiovanim zdkonnych povinnosti bude vyzvou i pro Ceskou republiku.

15 https.//korupce.cz/projekt-zintenzivneni-boje-proti-korupci/zintenzivneni-boje-proti-korupci-whistleblowing/



https://www.oznamovatelia.sk
https://www.oznamovatelia.sk
https://www.oznamovatelia.sk
https://korupce.cz/projekt-zintenzivneni-boje-proti-korupci/zintenzivneni-boje-proti-korupci-whistleblowing/
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V Chorvatsku se zdkonodarce rozhodl pridélit vykon plsobnosti externiho oznamovaciho kanalu Uradu Verejné
ochrankyné prav. Zastupkyné chorvatské ombudsmanky Dijana Kesonja na konferenci prezentovala dosavadni zku-
Senosti tohoto Uradu.

Utad ombudsmanky stanovil lhiitu pro organizace k vytvofeni vnitfniho oznamovaciho kanalu a jmenovani pfislus-
nych osob, které fesi oznameni. Utad také vykondva kontrolu nad vnitfnimi oznamovacimi kanaly a pfijimd informa-
ce o pfijatych oznamenich od pfislusnych osob. Pokud urad dospéje k zavéru, Ze byla uplatnéna odvetna opatreni
vlc¢i oznamovateli, vyhotovi o tom zpravu.

Utad ombudsmanky se také vénuje vzdélavaci a osvétové &innosti. Vzdélava Sirokou verfejnost, zaméstnance
a odborové organizace, ale také prislusné osoby, pravniky a soudce. V rdmci osvétové ¢innosti se pak snaZi o odstra-
néni negativnich stereotypd o oznamovani ve spolec¢nosti.

Jednim z dilezitych chybéjicich prvkd pro funkéni ochranu oznamovatel(, které verejny ochrance prav identifi-
koval, je potieba dostupné pravni pomoci pro oznamovatele. Tato vyzva plati i pro Ceskou republiku, protoZe pravni
pomoc pro oznamovatele zde chybi.

Nizozemsko je dalSim ¢lenskym statem EU, ktery se vydal cestou zfizeni nezdvislého uradu pro ochranu oznamova-
teld (Huis voor Klokkenluiders), a to jiZz v roce 2016. Podobné jako slovensky urad i ten nizozemsky neslouZi pouze
jako externi oznamovaci kanal, ale mezi jeho pravomoci patii také pravni poradenstvi, poskytnuti psychické podpo-
ry oznamovatelim nebo mozZnost vést vySetfovani oznameného jednani a odvetnych opatreni u¢inénych vici ozna-
movateli. Ufad viak nemd pravomoc uéinit sankéni nebo preventivni opatieni na ochranu oznamovatele a mize
pouze na zakladé svych zjisténi vydat anonymizovanou zpravu.

s oy

Dalsi roli dradu je zvysovat povédomi o ochrané oznamovatelll a podporovat organizace k zavedeni kvalitnich
vnitfnich oznamovacich systém. PFi prezentaci sdileli feditel Uradu Wilbert Tomesen spolu se svou kolegyni Kristien
Verbraeken také zjisténi studie Utrechtské univerzity, ktera se zabyvala rozhodujicimi faktory pro GUspésné oznamovani.

Mezi rozhodujici faktory patii naptiklad:
e Pracovnici, ktefi fesSi ozndmeni uvnitf organizace, jsou znali a objektivni, maji dobré umysly a jsou empaticti.
e Vnitfni oznamovaci kanal splfiuje zakonné pozadavky.
e QOtevienost a transparentnost vnitfniho oznamovaciho systému.
e Postup feSeni ozndmeni uvnitf organizace je dodrzovan peclivé a rychle.

Mezi zpUsoby oznamovani vyZzadované zakonem patfi pisemné, Ustni a osobni ozndmeni. K podani pisemnych ozna-
meni mazZe slouZit jako komunikacni kanal e-mailova schranka. Jako vhodnéjsi se v3ak nabizi vyuZiti pokrocilejsiho
feSeni v podobé online platforem pfimo vytvorenych pro oznamovani.

Tyto platformy jsou pfinosem nejen pro oznamovatele, ale také pro osoby odpovédné za pfijimani oznameni
a nakladani s nim. Ochranu dat zajistuje koncové Sifrovani posilanych zprav, ale i dalsi bezpe¢nostni mechanismy.
Platforma muZe mit i dalsi funkcionality, jako upozorriovani pfislusné osoby na lhlty, tfidéni podnétli a dokumentd,
preklad zprav a jejich uklddani na bezpecné online servery.



https://www.ombudsman.hr/hr/
https://www.ombudsman.hr/hr/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl
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Oznamovateli a prislusné osobé takovéto technické feseni umoznuje komunikovat pfi zachovani anonymity
oznamovatele. Je proto logické, Ze dlivéra oznamovatell v zabezpedenou platformu bude podstatné vyssi nez napfi-
klad u fyzické ,schranky divéry“, ktera navic neumozriuje navazujici komunikaci mezi oznamovatelem a pfislusnou
osobou. Na konferenci byla predstavena platforma Nenech to byt.

Ve vybéru dodavatele je dobré podivat se na reference a pfipadné nechat nezavisle posoudit deklarované bez-
pecnostni nastaveni komunikace. Na ¢eském i evropské trhu se objevilo mnoho novych spolecnosti, které nabizeji
technické zajisténi, ale ne vidy maji dostatecné zkusenosti a znalosti. Pfipadné nedostatky mohou zpUsobit velké
problémy, zejména pokud by doslo k ohroZzeni oznamovatele.



https://www.nntb.cz
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Internetova stranka pro oznamovatele a externi oznamovaci systém v plisobnosti Ministerstva spravedInosti:
https://oznamovatel.justice.cz/.

Ministerstvo pripravilo také vzorovy vnitini predpis i s komentarem:
https://oznamovatel.justice.cz/vzorovy-vnitrni-predpis-k-provozovani-vnitrniho-oznamovaciho-systemu-podle-za-
kona-o-ochrane-oznamovatelu-povinnym-subjektem/

Pro prislusné osoby muze slouZit i internetova stranka Ministerstva prace a socialnich véci DUstojné pracovisté,
ktera nabizi metodiky a podklady pro prosetfovani Sikany a dalSich problémU na pracovistich verejné spravy:
Diistojné pracovisté.

Obratit se mlzZete i na Centrum pro oznamovani www.whistleblowingcenter.cz, jehoz cilem je zejména komplexni
poradenstvi pro oznamovatele.



https://oznamovatel.justice.cz/
https://oznamovatel.justice.cz/vzorovy-vnitrni-predpis-k-provozovani-vnitrniho-oznamovaciho-systemu-podle-zakona-o-ochrane-oznamovatelu-povinnym-subjektem/
https://oznamovatel.justice.cz/vzorovy-vnitrni-predpis-k-provozovani-vnitrniho-oznamovaciho-systemu-podle-zakona-o-ochrane-oznamovatelu-povinnym-subjektem/
https://www.dustojnepracoviste.cz/
http://www.whistleblowingcenter.cz

Legislativa:

Pfirucky a metodiky:
Ministerstvo spravedlnosti (2022):

Ministerstvo vnitra, Sekce pro statni sluzbu (2022):

Stéhr (2022):

Eurocadres (2020):

Ministerstvo spravedlnosti (2022):
Nejvyssi statni zastupitelstvi (2020):

EDPS (2019):

Datové podklady:
Evropska komise (2017):
Behavio (2020):

The Association of Certified Fraud Examiners (ACFE):

EQS Group (2021):

Kapitola Vybrané poznatky z konference:
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L1937&from=en
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-171
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-172
https://korupce.cz/wp-content/uploads/2021/12/met-wb_aktualizace_2021-12-15.pdf
https://korupce.cz/wp-content/uploads/2021/12/met-wb_aktualizace_2021-12-15.pdf
https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/stanovisko-k-aplikovatelnosti-smernice-evropskeho-parlamentu-a-rady-eu-2019-1937-o-ochrane-osob-ktere-oznamuji-poruseni-prava-unie.aspx
https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/stanovisko-k-aplikovatelnosti-smernice-evropskeho-parlamentu-a-rady-eu-2019-1937-o-ochrane-osob-ktere-oznamuji-poruseni-prava-unie.aspx
https://www.integrityline.com/expertise/blog/whistleblowing-internal-investigation/
https://whistleblowingnetwork.org/WIN/media/pdfs/English-Whistleblowing-toolkit_A5-EN.pdf
https://korupce.cz/wp-content/uploads/2023/02/Komparativni_studie_WB_grafika_finalni.pdf
https://verejnazaloba.cz/wp-content/uploads/2020/11/Metodika-NSZ-k-%C2%A7-8-odst.-5-ZTOPO-2020.pdf
https://verejnazaloba.cz/wp-content/uploads/2020/11/Metodika-NSZ-k-%C2%A7-8-odst.-5-ZTOPO-2020.pdf
https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-12-17_whisteblowing_guidelines_en.pdf
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